PROCEDURA PRIVIND SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

1. Modalitati de inaintare a unei reclamatii:
NOVUS MEDICAL CLINICA SRL pune la dispozitia pacientilor urmatoarele modalitati de inaintare a reclamatiilor:

e in scris, la sediul clinicii, la adresa: strada Vasile Lupu, nr. 2, bl. 32 EF, parter, Ploiesti -Prahova —
Departamentul Secretariat NOVUS MEDICAL CLINICA,;

e inscris, la punctul de lucru al clinicii, la adresa: Bd-ul Republicii, nr. 143, bl. 31B1-31B2, Ploiesti -Prahova —
Departamentul Secretariat NOVUS MEDICAL CLINICA,;

e prin e-mail, la adresa contact@novusmedical.ro

In vederea inaintarii reclamatiilor la sediul clinicii, la punctul de lucru al clinicii sau prin e-mail, va informam c&
programul pentru depunerea reclamatiilor se desfasoara de Luni pana Vineri, intre orele 07.00 — 19.30 la sediu/
punctul de lucru si Sambata, intre orele 08.00 — 14.30 la punctul de lucru, cu exceptia zilelor de sarbatoare legala sau
declarate libere prin decizie administrativa.

2. Continutul unei reclamatii:

Pentru a putea raspunde reclamatiilor in cel mai scurt timp, pacientii sunt rugati sa includa in reclamatie urmatoarele
informatii:

numele si prenumele pacientului si investigatia efectuata/ solicitata;

numarul de telefon si adresa de e-mail la care pot fi contactati;

data Tntocmirii reclamatiei;

descrierea detaliata a situatiei sau a aspectelor reclamate;

modalitatea aleasd pentru comunicarea raspunsului NOVUS MEDICAL CLINICA referitor la reclamatia
efectuata (telefonic sau e-mail) cu mentiunea expresa a numarului de contact si/sau a adresei de e-mail la
care pacientul doreste sa-i fie comunicat raspunsul din partea Novus Medical Clinica.

Indiferent de modalitatea de Tnaintare a reclamatiilor aleasa, acestea trebuie facute in scris si semnate de catre
pacient, ulterior depuse la sediul/ punctul de lucru ale clinicii, sau fie scanate si transmise pe e-mail.
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3. Termenul de depunere a reclamatiilor de catre pacienti:
Orice reclamatie efectuata de catre pacienti referitoare la serviciile clinicii trebuie adresata in scris in termen maxim
de 15 zile de la data aparitiei motivului pentru care se inainteaza reclamatia.

4. Termenul maxim de solutionare a reclamatiilor de catre Novus Medical Clinica:
Termenul de solutionare a unei reclamatii este intre 5 si 10 zile lucratoare de la data primirii sau inregistrarii acesteia
de catre NOVUS MEDICAL CLINICA SRL, prin oricare din modalitatile enumerate mai sus.

5. Modalitatile de informare a pacientilor cu privire larezultatul demersurilor efectuate de catre Novus Medical
Clinica pentru solutionarea reclamatiilor:
Pacientii vor fi informati in termen de maxim 10 zile lucratoare cu privire la rezultatul demersurilor efectuate de catre
Novus Medical Clinica pentru solutionarea reclamatiilor prin una din urmatoarele modalitati, in functie de optiunea
exprimata:

v" 1n scris, prin e-mail la adresa indicata de catre reclamant;

v' telefonic, la numarul de telefon indicat de catre reclamant;

6. Solutionarea litigiilor:

In cazul in care pacientii sunt nemultumiti de modalitatea in care au fost solutionate reclamatiile, acestia au
posibilitatea de a se adresa:

Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (A.N.P.C);

Instantelor judecatoresti competente.
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